Les Clefs d "Or Austria
CONCIERGE d " HOTEL

Pruefungen nicht nur in Bad Gleichenberg - auch in Salzburg

Am Montag 20. Juni und Dienstag 21. Juni waren wir noch in Bad Gleichenberg, um an der dortigen
Tourismusschule die Clefs d’Or Prifungen abzunehmen. Nur drei Tage spater, am Freitag, 24. Juni,
waren die Goldenen Schlissel schon wieder bei Priifungen vertreten. Unermdidlich sind wir fiir die
Nachwuchsarbeit und —férderung unterwegs ©.

Diesmal beim Landescup der Landesberufsschulen Salzburg in Obertrum. Unser Vizeprasident Florian
Muigg und meine Wenigkeit als District Governor formten die kundige Fachjury fir die Jahresbesten
der HGA Lehrlinge.

Florian und ich waren sehr angetan von den tollen und reifen Leistungen der Kandidaten. Einige von
ihnen hatten wir sofort ,,ungschauter” (wie man bei uns sagt) in unserem Hotel genommen.

Wie es sich gehort, gaben wir der versammelten Gruppe der jungen Leute nach den Priifungen noch
unsere Eindriicke und viel Lob weiter.

Wirklich schén zu sehen, dass im Front Office Bereich Rohdiamanten nachwachsen, von denen wir
nur hoffen kénnen, dass sie einmal in unseren Hotels arbeiten werden © Uber den zweiten Platz
durfte sich Ubrigens ein Lehrling aus Norbert Strambach’s Betrieb Schloss Fuschl freuen.
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Landescup 2016
Am Frel(ag den 24. Juni 2016 fand der alijahriiche Landescup statt. Die sich aus den die in jeder
werden. Die drei jedes L aus Service, Kiche und Rezeption zeigten ihr Konnen und wurden von einer hochkaratigen Fachjury und den

Fachiehrern des Praxisunterrichts beurteilt

Im Bereich Rezeption jurierten Thomas Klingsbigl/Chefconcierge im Holtel Goldner Hirsch
und Florian Muigg/Chefconcierge im Hotel Bristol Salzburg. Die Hotel- und
Gastgewerbeassistentinnen/-assistenten nahmen telefonische Reservierungen auf, gaben
Auskunft iber und an der Rezeption, ersteliten ein

fur im Salzburg und bewiesen ihr professionelles
Verhalten im Fall von Gastebeschwerden

Sieger.

1. Platz

Caroline-Rike Thiemann, Hotel Klammers Karnten, Bad Hofgastein
2 Platz

Sophia Gruber, Hotel Schioss Fuschi, Hof bei Salzburg

Claudia Wagner, Hotel Aim.Gut, Sankt Margarethen/Lungau

3, Platz

Nina Pauli, Familienresort Elimauhof, Hinterglemm
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